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РЕМОНТ ПОЧИСТВАНЕБОЯДИСВАНЕ СМЯНА БЕЛЕЖКИ

Покривала

Леки повърхностни драскотини (могат да се отстранят чрез почистване)

Малки увреждания поради замърсяване

Слаби белези, например от автоматична машина за миене на автомобили

Малки разлики в цвета поради използване на различни декоративни елементи или основни материали или поради стареене

Дълбоки драскотини, достигащи до основната тъкан

Драскотини със значително протриване

Съществени увреждания поради замърсяване

Силно обезцветяване

Непрофесионално поправяне

Скъсани места по платнището, край отворите или куките

 

Лепило или остатъци от лепило от реклами, други остатъци от лепило
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Техническо състояние 
на автомобила
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РЕМОНТ ПОЧИСТВАНЕБОЯДИСВАНЕ СМЯНА БЕЛЕЖКИ

Следи от износване, които не влияят върху безопасността по време на движение

Силово предаване, кормилно управление, 
шаси, окачване, органи за управление,  
допълнителни органи за управление

Слаби следи от масло (не капещо) Течове от кормилната кутия и помпата на усилвателя на кормилното управление

Всички течове от двигателя, предавателната кутия и диференциала, хидравличното окачване и амортисьорите

Други:

	 Пукнатини по възглавниците на окачването и на карданния вал  
	
	 Счупени пружини

	 Всички признаци за износване, които се открият при огледа и не влияят върху безопасността 
	 по време на движение
	
	 Части по мостовете, окачването и шасито, които са повредени от удари 
	
	 Износени кормилни щанги, напречни щанги и др.

	 Необичаен шум от двигателя, предавателната кутия, диференциала и силовото предаване
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РЕМОНТ ПОЧИСТВАНЕБОЯДИСВАНЕ СМЯНА БЕЛЕЖКИ

Изпускателна система

Състоянието отговаря на изискванията при технически преглед

Повреди от външни удари

Липсващо оборудване, например разкъсани или деформирани изходи за изгорелите газове

Наличие на течове

Ръжда



62 63

Те
хн

ич
ес

ко
 с

ъс
то

ян
ие

 н
а 

вт
ом

об
ил

а

РЕМОНТ ПОЧИСТВАНЕБОЯДИСВАНЕ СМЯНА БЕЛЕЖКИ

Спирачна система

Нормално състояние в съответствие с възрастта и пробега на автомобила  
Дебелина на спирачните накладки > 30 %

Не съответстват на изискванията на закона за движение по пътищата и не позволяват преминаване на технически преглед

Ръждясали, издраскани, износени спирачни дискове

Други:

	 Износени спирачни накладки

	 Пукнатини по маркучите на спирачната система 

	 Променен начин на работа 

	 Повреди поради продължителен престой
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РЕМОНТ ПОЧИСТВАНЕБОЯДИСВАНЕ СМЯНА БЕЛЕЖКИ

Резервоар за гориво

Незначителни драскотини по резервоара за гориво  
 
�Много малки, с диаметър до 10 mm деформации на резервоара за гориво, без остри краища, които да са предпоставка за 
поява на течове и нарушаване на нормалното функциониране на резервоара

Деформации на резервоара за гориво, които са предпоставка за поява на течове, нарушават нормалната работа на  
резервоара или намаляват обема на резервоара 
 
Не се допускат ремонти чрез заваряване и поставяне на кръпки 

Не се допускат повреди по частите, които служат за закрепване на резервоара за гориво 

�Неподходяща капачка на резервоара за гориво 

Всякакви модификации с цел промяна на формата и обема на резервоара за гориво  
(приемат се само оригинални резервоари)

Деформации, които правят крехък материала на резервоара за гориво
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Други
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Указания за връщане на автомобил 

Предпоставка

Дейностите по обслужванията трябва да се извършват според изискванията на закона, указанията на Договора за обслужване и 
ремонт или други Споразумения за услуги, ако има налични, и Ръководството за потребителя на IVECO.

Препоръчва се обслужванията на превозното средство да се извършват винаги в съответствие с текущото законодателство и 
инструкциите, препоръчани от производителя, и да се използват официалните програми за обслужвания и ремонт на IVECO, 
които гарантират максимална ефективност чрез осигуряването на оригинални резервни части за превозните средства и използ-
ването на квалифициран труд.

По-долу са изброени документите, които трябва да бъдат издадени при връщането на превозното средство, съгласно различните 
възможни случаи:

  данни за обслужванията и ремонтите

  �уникални характеристики на превозното средство (VIN или регистрационен номер) и кило-
метраж към момента на интервенцията,

�   �списък на използваните компоненти, смазочни материали и течности (с номер на частта на 
IVECO или референция към еквивалентността им в случай на неоригинални материали)

  списък на извършените операции по обслужването и ремонта

Ако превозното средство има договор за обслужване и ремонт с IVECO и интервенци-
ите са извършени в оторизиран сервиз от мрежата на IVECO

•	 Не се изисква документ

Ако превозното средство няма договор за обслужване и ремонт с IVECO

Когато обслужванията и ремонтите са извършени за сметка на клиента в оторизиран 
сервиз от мрежата на IVECO

•	 �Гаранционната карта с данни и печат на поддръжката, извършена в оторизиран сервиз на 
IVECO 

Като друга възможност:
•	 Фактурата, издадена от оторизирания сервиз на IVECO, с информация за:

Когато обслужванията и ремонтите са извършени за сметка на клиента в сервиз, който 
не е част от оторизираната мрежа на IVECO

•	 Фактурата, издадена от оторизирания сервиз, с информация за: 

  �обслужванията и ремонтите

  ��уникални характеристики на превозното средство (VIN или регистрационен номер)  
и километраж към момента на интервенцията

  ��списък на компонентите, смазочните материали и течностите (с номер на частта на IVECO 
или референция към еквивалентността им в случай на неоригинални материали)

  �списък на извършените операции по обслужванията и ремонтите

Когато обслужванията и ремонтите са извършени за сметка на клиента в негови сервизи

�   ��Фактурите за закупуване на използваните материали (компоненти, смазочни 
материали и течности), оригинални или еквивалентни, в които данните за по-
купката предхождат или съвпадат с данните за обслужванията и ремонтите

�   ���Вътрешната поръчка, която отчита извършването на обслужванията и ремон-
тите на конкретното превозно средство, с уникални препратки към датата и 
към превозното средство (VIN или регистрационен номер) и километраж към 
момента на интервенцията
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1. Каква е процедурата за връщане на автомобил?
Ще се свържем с вас в подходящо време чрез писмо или по електронната поща, за да ви на-
помним за правилата за връщане на автомобила и да имате време да го подготвите съгласно 
изискванията на договора.

Предлагаме предварителен оглед за сметка на IVECO приблизително три месеца преди дата-
та за връщане на автомобила. Целта на предварителния оглед е да ви информира за състоя-
нието на автомобила и за повредите по него, за да имате време да ги поправите, преди да 
върнете автомобила. 
В такъв случай окончателният оглед се извършва въз основа на Указанията за връщане на ав-
томобили.
Оценката на щетите се извършва от трета страна. 

Място на връщане: aвтомобилът трябва да се върне на мястото, посочено в условията за връ-
щане.

2. Какво да правя, ако проявявам интерес срокът на договора да се удължи или да 
закупя автомобила?
IVECO ще се свърже с вас в подходящо време преди изтичане на договора, за да ви уведоми 
за възможните алтернативи: закупуване на автомобила или продължаване на договора. Ако 
желаете да удължите срока на договора или да закупите автомобила, трябва да се обърнете 
към IVECO или местния дилър три до шест месеца преди датата, на която изтича договорът. 
При удължаване на срока на договора ще е необходимо да предоставите на търговския агент 
данни за продължителността на удължението и за текущия пробег на автомобила, за да се 
изчисли цената на удължението.

3. Кога трябва да върна автомобила?
На датата, съгласувана с IVECO или по-късно до последния ден от срока на договора съгласно 
условията за връщане.

4. Какво ще стане, ако върна автомобила след датата на изтичане на срока на договора?
Начисляват се такси, когато автомобилът се върне след изтичане на срока на договора.

5. Какво ще стане, ако автомобилът не съответства на изискванията за връщане?
Налагат се такси за ремонтните работи, необходими за изпълнение на условията за връщане, 
освен когато щетите са по-значителни от договорения праг в споразумението за повторно 
изкупуване.

6. Какво се случва, ако не съм съгласен с ремонтите, които трябва да заплатя?
Оценката, извършена от независимия експерт е окончателна; ако не сте съгласен с нея, може 
да може да поискате извършване на повторна оценка от независим специалист, за Ваша смет-
ка, до две седмици след деня, в който сте уведомен за оценката.

Стандартно оборудване и документация, 
техническо обслужване, прегледи

  Сервизна книжка

  �Ръководство, което винаги е в автомобила / ръководство 
за експлоатация

  �Регистрационен талон

  �Резервно колело или компресор и уплътняващ препарат

  �CD/DVD на навигационната система

  �Карта с кода на радиото (когато има)

  �Ключ и резервен ключ или кодова карта (когато има)

  �Устройство за дистанционно управление с ключ

За да се предпазите от начисляване на допълнителни такси и разходи, преди да 
върнете автомобила, проверете дали е комплектован с всички части и документи. 
За целта използвайте следния списък:

  �Карта(и) за зареждане на гориво

  �Карта(и) за сервизно обслужване

  �Гуми (комплект летни и зимни гуми)

  �Прикачно устройство с ключ

  �Документ за преминат задължителен технически преглед

  �Тахограф

  �Допълнителни принадлежности

  �Документи за регистрацията

УДЪЛЖАВАНЕ НА СРОКА НА ДОГОВОРА

Ако желаете да удължите срока на договора, следва да се 
обърнете към центъра на IVECO certified preowned за Вашия 
регион и да пожелаете да говорите със служител от отдела за 
употребявани автомобили.

Често задавани въпроси 

Опции на договора

ВРЪЩАНЕ НА АВТОМОБИЛ

Ако не получим от вас заявка за удължаване на срока на 
договора, приемаме, че ще ни върнете изделията на 
предварително съгласуваната дата на която изтича срокът 
на договора.

Указания за връщане на автомобили могат да се намерят на адрес www.iveco-preowned.bg
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Приложение към указанията 
за връщане на автомобили – 
автомобили, използващи спг и впг
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Правилата за проверка на автомобили, които използват природен газ (метан), са съставени въз 
основа и в съответствие с изискванията за подробни технически прегледи, необходими спо-
ред местната нормативна уредба.

Преди огледа от специалист

Клиентът трябва да демонтира предпазните капаци на бутилките за СПГ, за да може специа-
листът да извърши огледа. Клиентът трябва отново да монтира капаците, преди да откара 
автомобила в склада. 

След огледа от специалист

Предпазните капаци на бутилките за СПГ, демонтирани, за да може специалистът да извърши 
огледа, трябва да се монтират по местата си от клиента, преди да откара автомобила в склада.

Предговор
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Административни изисквания и 
маркировки

Наличие на валидно и ясно удостоверение за проверка на резервоара за ВПГ и бутилките за СПГ. �Оригиналните идентификационни данни, нанесени върху резервоарите за ВПГ или бутилките за СПГ, липсват или са нечетливи  
–› смяна на резервоарите за СПГ/ВПГ с нови. 

Липсва валидно удостоверение за техническа проверка на резервоарите –› фиксирана такса за издаване на удостоверение в 
размер на €1500 без данъка.  
 
Забележка: За резервоарите за ВПГ засега не е установена общоевропейска процедура за периодична проверка през 10 
години. Необходимо е срокът на валидност да се провери от оригиналните идентификационни означения.

ПРИМЕРНО
ПРИМЕРНО

УДОСТОВЕРЕНИЕ

УДОСТОВЕРЕНИЕ

ЗА ПРОВЕРКА
ЗА ПРОВЕРКА
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Резервоар за ВПГ

При връщане на автомобила резервоарът за ВПГ трябва да е в добро състояние, както е показано на илюстрациите. Следи от ремонтиране на резервоар –› такса за смяна на резервоара. 
�
Пробиване на резервоара –› такса за смяна на резервоара. 

Вдлъбнатини по външната обвивка:
�Максимална дълбочина на деформиране <= 7 mm без признаци за заскрежаване или запотяване –› отбелязва се в протокола 
за огледа, без да се начислява такса за повреда.
Дълбочина на деформиране > 7 mm –› такса за смяна на резервоара. 

Вдлъбнатини по задното дъно или предпазния капак –› такса за смяна на резервоара.

Повърхностни драскотини по външната обвивка –› отбелязва се в протокола за огледа, без да се начислява такса за повреда.

Видими петна от лед или скреж по външната обвивка или дъната (с изключение на шарнирното съединение и свързаните с 
него тръбопроводи и части) –› такса за смяна на резервоара. 
�
Вдлъбнатини, пукнатини, сцепване или видими течове от заваръчните шевове или по заварени компоненти –› такса за смяна 
на резервоара.

Пукнатини, сцепване или видими течове по външната обвивка, задното дъно или предпазния капак –› такса за смяна на 
резервоара.

Повреди по отвора за пълнене или изпускателния клапан –› такса за смяна на съответните части.

Оглед на отвора за изпразване и капачката за следи от повреди или неразрешена намеса. Полукръглата капачка трябва да е 
здрава и закрепена към резервоара. Ако капачката липсва –› такса за смяна на резервоара.

Легенда

Отвор за 
изпразване с 

капачка

Предпазен 
капак

Външна 
обвивка

Задно 
дъно
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Опори и ленти за закрепване на 
резервоара за ВПГ

При връщане на автомобила резервоарът за ВПГ трябва да е в добро състояние, както е показано на илюстрацията.

Проверка дали опорите и лентите за закрепване са по местата си и дали са правилно притегнати.

Ръжда, вдлъбнатини, счупвания и/или канали –› такса за смяна на опорите и лентите.
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Негъвкави тръбопроводи на резервоара 
за ВПГ

При връщане на автомобила резервоарът за ВПГ трябва да е в добро състояние, както е показано на илюстрацията. Ръжда, вдлъбнатини, счупвания и/или канали –› такса за смяна на тръбопроводите.
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Изпускателни клапани

Важна забележка: Според графика за техническо обслужване основният и допълнителният изпускателен клапан на резервоар 
за ВПГ задължително се сменят преди изтичане на пет години от датата на производство; когато автомобилът се връща след 
5 или повече години от датата на влизане в сила на договора, клиентът трябва да смени основния и допълнителния изпуска-
телен клапан, преди да върне автомобила на IVECO.

Проверка за наличие на червена капачка върху допълнителния изпускателен клапан –› такса за смяна на основния изпускателен 
клапан.

6. �Основен изпускателен клапан  
(свързан към тръбопровода за вентилиране)

7. �Допълнителен изпускателен клапан  
(с червена капачка)
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Бутилки за СПГ

При връщане на автомобила бутилките за СПГ трябва да са в добро състояние, както е показано на илюстрациите.

�Следи от ремонт по бутилка за СПГ –› такса за смяна на съответната бутилка за СПГ. 

Отвори в бутилка за СПГ –› такса за смяна на бутилката за СПГ. 

Вдлъбнатини по бутилка за СПГ:
�Когато няма отнемане на метал, максималната дълбочина на вдлъбнатината е <= 1,6 mm и диаметърът/дължината ѝ е <= 50 
mm –› отбелязване в протокола без такса за повреда. 
�Отнемане на метал или максимална дълбочина на вдлъбнатината > 1,6 mm и диаметър/дължина > 50 mm –› такса за смяна на 
бутилката за СПГ.  

Срязване, издраскване, издълбаване, протриване на бутилка за СПГ: 
Дълбочина на повредата <= 0,25 mm –› отбелязване в протокола без такса за повреда.
Дълбочина на повредата > 0,25 mm –› такса за смяна на бутилката за СПГ. 

Корозия, питинг, линии на корозия, дължащи се на въздействие на химично вещество, окисляване или ръждясване  
на материала:
Дълбочина на повредата <= 0,25 mm –› отбелязване в протокола без такса за повреда.
Дълбочина на повредата > 0,25 mm –› такса за смяна на бутилката за СПГ. 

�Дължащ се на дефект теч на газ от бутилка за СПГ или друга част –› такса за смяна на бутилката за СПГ или частта. 

Изпъкналост / видимо подуване на бутилка за СПГ –› такса за смяна на бутилката за СПГ. 

�Трайни следи от химическо въздействие / трайно обезцветяване, загуба на материал от бутилка за СПГ –› такса за смяна на 
бутилката за СПГ. 

�Трайни следи от овъгляване/сажди/почерняване/обезцветяване, следи от огън или прекомерно нагряване на част от бутилка 
за СПГ –› смяна на бутилката за СПГ.

Забележки: Stralis NP се произвежда само със стоманени бутилки CNG-1.
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Предпазни капаци на бутилките за СПГ

При връщане на автомобила бутилките за СПГ трябва да са в добро състояние, както е показано на илюстрациите.

Допуска се наличие на вдлъбнатини, деформации, ръжда и/или канали, които не нарушават работата и безопасността.

�Видими вдлъбнатини и деформации, които нарушават работата и/или безопасността  
–› такса за смяна на предпазните капаци.  

�Ръжда, счупване и/или канали, които нарушават работата и/или безопасността  
–› такса за смяна на предпазните капаци.  
 
Липсващи предпазни капаци –› такса за смяна на капаците.
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Опори и ленти за закрепване на 
бутилките за СПГ

При връщане на автомобила бутилките за СПГ трябва да са в добро състояние, както е показано на илюстрацията.

Проверка дали опорите и лентите са по местата си и дали са правилно притегнати.

Ръжда, вдлъбнатини, счупвания и/или канали –› такса за смяна на опорите и лентите.  
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Негъвкави тръбопроводи на бутилките за 
СПГ

При връщане на автомобила бутилките за СПГ трябва да са в добро състояние, както е показано на илюстрацията. Ръжда, вдлъбнатини, счупвания и/или канали –› такса за смяна на тръбопроводите.
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Предпазна кутия за отвора за зареждане 
със СПГ

Ръжда по предпазната кутия за отвора за зареждане –› отбелязване в протокола без такса за повреди.  �Липсващ ключ за предпазната кутия, повреден отвор за зареждане със СПГ или повреден 
манометър –› такса за смяна на цялото табло (кутия).
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Оглед на резервоара за допълнителния 
отоплител

При връщане на автомобила резервоарът за допълнителния отоплител трябва да е в добро 
състояние, както е показано на илюстрацията.

Липсващ ключ за резервоара за допълнителния отоплител –› такса за смяна на ключа.  

Счупени части по резервоара за допълнителния отоплител –› такса за смяна на допълнителния резервоар.  

Индикаторът за нивото показва наличие на вода –› такса за смяна на резервоара за допълнителния отоплител.



100 101

П
ри

ло
же

ни
е: 

ав
то

мо
би

ли
, и

зп
ол

зв
ащ

и 
сп

г и
 в

пг

Изпускателна система LNG/CNG

Нормално състояние. Неприемливи състояния: счупени изпускателни тръби, повредена изолация, дълбоки драскотини, вдлъбнатини, намаляващи 
диаметъра на изпускателните тръби.
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